CREDEM

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI: INFORMATIVA Al SENSI DELL'ARTICOLO 13 DEL DECRETO
LEGISLATIVO N. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali)

Credemassicurazioni S.p.A. - in qualita di titolare del trattamento — desidera informarLa circa le finalita e le
modalita del trattamento cui sono destinati i dati personali che La riguardano, nonché circa i diritti che il
Codice in materia di protezione dei dati personali Le riconosce.

1. FINALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il trattamento dei Suoi dati personali & diretto all'esecuzione degli obblighi contrattuali, nonché
alladempimento degli obblighi previsti da leggi, regolamenti, normative comunitarie e da disposizioni
impartite da Autorita a cio legittimate dalla legge o da Organi di vigilanza e controllo.

Il trattamento & strettamente connesso all'attivitd svolta istituzionalmente dalla scrivente Societa, nonché
all'espletamento delle finalita attinenti alla gestione amministrativa (comprese le rilevazioni e le registrazioni
contabili).

2. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI
Il trattamento:

a) e realizzato per mezzo di qualunque operazione o complesso di operazioni tra quelle indicate all’art. 4,
comma 1, lett. a), del d. Igs. ( raccolta; registrazione e organizzazione; elaborazione, compresi modifica,
raffronto/interconnessione; utilizzo, comprese consultazione, comunicazione; conservazione;
cancellazione/distruzione; sicurezzal/protezione, comprese accessibilita/confidenzialita, integrita, tutela);

b) e effettuato con lausilio di strumenti manuali, informatici e telematici, con logiche e modalita
strettamente connesse con le finalita di cui al punto 1 e sempre in modo da garantire la sicurezza e la
riservatezza dei dati personali, in ottemperanza alle vigenti normative;

c) e svolto direttamente dall'organizzazione del titolare.

3. CONFERIMENTO DEI DATI
Ferma I'autonomia dell'interessato, il conferimento dei dati personali puo essere:

a) obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa, comunitaria ovvero in base a disposizioni
impartite da Autorita a cio legittimate dalla legge o da Organi di vigilanza e controllo;

b) strettamente necessario alla conclusione di nuovi rapporti o alla gestione ed esecuzione di rapporti
giuridici in essere;

c) facoltativo.

4. RIFIUTO DI CONFERIMENTO DEI DATI
L'eventuale rifiuto da parte dell'interessato di conferire i dati personali:

a) nei casi di cui al punto 3, lett. a) e b), oltre alle conseguenze previste dalle normative ivi richiamate, puo
comportare, secondo i casi, I'impossibilita di concludere nuovi rapporti o di eseguire le prestazioni per le
quali la conoscenza dei dati sia oggettivamente indispensabile;

b) nel caso di cui al punto 3, lett. ¢), non comporta alcuna conseguenza.
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5. DATI SENSIBILI

Per “dati sensibili” si intendono i dati personali idonei a rilevare I'origine razziale ed etnica, le convinzioni
religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rilevare lo
stato di salute e la vita sessuale.

Per il loro trattamento la legge richiede una specifica autorizzazione, che Ella potra rilasciare sottoscrivendo
I'apposito modulo per il consenso, che la Scrivente provvedera a fornirLe nei casi in cui risultera necessario.

6. COMUNICAZIONE DEI DATI

| Suoi dati personali saranno conosciuti, nella loro qualita di Responsabili o Incaricati della Compagnia, dai
dipendenti o dai collaboratori esterni adibiti a servizi e uffici centrali e dalla rete di vendita, nonché da
strutture, interne ed esterne, che svolgono per conto di Credemassicurazioni compiti tecnici, di supporto
(servizi legali, informatici, spedizioni ed altro) e di controllo aziendale.

Inoltre i Suoi dati personali potranno essere comunicati a:

e societa appartenenti al Gruppo bancario Credito Emiliano, nonché alle societa controllate e
collegate;

e societa esterne per I'effettuazione di lavorazioni necessarie per esecuzione di adempimenti connessi
al rapporto con Lei instaurato;

e societa esterne per I'esecuzione delle disposizioni da Lei ricevute, quali la gestione di servizi di

pagamento;

societa esterne che svolgono servizi bancari e/o finanziari;

societa esterne che forniscono servizi per la gestione del sistema informatico della Compagnia;

societa esterne che curano I'imbustamento e la spedizione delle comunicazioni alla clientela;

societa che svolgono servizi di archiviazione della documentazione;

societa esterne che curano la revisione contabile e la certificazione del bilancio;

societa esterne che prestano attivita di assistenza alla clientela (es. call-center);

societa o soggetti esterni che prestano attivita di consulenza.

Dette societa utilizzeranno i dati ricevuti in qualita di autonomi “Titolari”, salvo il caso in cui siano stati
designati dalla Scrivente “Responsabili” dei trattamenti di loro specifica competenza.

7. DIFFUSIONE DEI DATI

Credemassicurazioni S.p.A. non diffonde i Suoi dati personali a soggetti indeterminati.

8. TRASFERIMENTO DEI DATI IN PAESI TERZI

| Suoi dati personali non sono trasferiti in Paesi Terzi.

9. DIRITTI DELL'INTERESSATO
L'art. 7 del Codice in materia di protezione dei dati personali Le conferisce il diritto di:

1. ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei dati personali che La riguardano, anche se non
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelleggibile;
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2. ottenere:

e I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;

e la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge;

e lattestazione che le operazioni di cui ai punti precedenti sono state portate a conoscenza, anche
per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi,
eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi
manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

. opporsi, in tutto o in parte:

e per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti allo
scopo della raccolta,

e al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

10. TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento € CREDEMASSICURAZIONI S.p.A., con sede in Reggio Emilia (42100) - Via
Mirabello, n. 2.

Il Responsabile interno pro tempore dei trattamenti effettuati da Credemassicurazioni per I'esercizio dei diritti
di cui all'art. 7 del D. Lgs. 196/2003 & I'Ufficio Gestione Clienti, sito in Via Mirabello n. 2, 42100 Reggio
Emilia, tel. 0522 586050, fax 0522 442041, e-mail: assicurazioni@credemassicurazioni.it.

CREDEMASSICURAZIONI SpA
Il Direttore Generale

(
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