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REGISTRAZIONE
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7REGISTRAZIONE | Creazione di un Account

1) Nel caso in cui non si disponga ancora di un account, in fondo alla 
pagina di accesso è presente la dicitura "Non sei registrato? 

Registrati". Cliccando sul link si verrà indirizzati direttamente alla 
pagina di registrazione, mediante la quale è possibile creare un nuovo 

account per accedere all'Area Riservata





9REGISTRAZIONE | Creazione di un Account

1) Completato il form di registrazione, verrà 
inviata una mail di conferma con un link.
Attendere qualche minuto e se necessario, 
controllare lo spam o la posta indesiderata.

2) Seguire le indicazioni descritte nella mail.
È necessario cliccare il link per completare la 
procedura, ed in caso di problematiche utilizzare il 
secondo link presente





HOMEPAGE
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1) Sezione con informazioni 
chiave della polizza e quick action 
alle principali funzionalità 
assicurative

2) Menù Laterale per 
accedere rapidamente a 

tutte le sezioni

3) Sezione dedicata a 
Le tue richieste

4) Sezione dedicata ai 
Check-up

6) Contenuti informativi: 
aggancio al download App

5) Sezione relativa ai 
documenti

12HOMEPAGE | Informazioni polizza, quick action e le tue richieste (1/3)





4) Sezione dedicata ai check-up, con 
visualizzazione dei pacchetti attivi per 
ogni assicurato

5) Sezione Documenti con 
moduli, condizioni di polizza e 

attestati sempre scaricabili

6) Banner informativo sull'App con link 
diretto alla pagina dedicata del sito vetrina 
Blue Assistance

14HOMEPAGE | Informazioni polizza, quick action e le tue richieste (3/3)



RICHIESTA DI RIMBORSO
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1) Due punti di accesso ben visibili direttamente 
in Homepage, che consentono di avviare in modo 

immediato la richiesta di diretta

3) Pagina guida che accompagna il Cliente nella 
compilazione della richiesta, fornendo istruzioni 

chiare e indicazioni sui passaggi da seguire

2) Barra di 
avanzamento laterale, 

sempre visibile, che 
mostra gli step della 

richiesta e permette di 
tornare a quelli già 

completati per eventuali 
modifiche

16RICHIESTA DI RIMBORSO | Avvio richiesta e pagina informativa



1) Verifica dei dati di 
copertura (es. numero 
polizza e validità) e 
selezione della persona 
assistita

17RICHIESTA DI RIMBORSO | Step 1: Dati persona assistita







1) Caricamento dei documenti medici 
necessari per la richiesta di rimborso 
(es. prescrizione, referto, etc.).
È possibile trascinare o selezionare i 
file da allegare e visualizzare in tempo 
reale lo stato di caricamento

2) Grazie ai sistemi di intelligenza 
artificiale (OCR), la patologia viene letta 
e riconosciuta automaticamente, con 
riconduzione ad una categoria nota e 
possibilità di modifica 

20RICHIESTA DI RIMBORSO | Step 2: Caricamento documenti medici







RICHIESTA DI DIRETTA
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RICHIESTA DI DIRETTA | Step 1: Dati persona assistita 25

1) Verifica dei dati di 
copertura (es. numero 
polizza e validità) e 
selezione della persona 
assistita



RICHIESTA DI DIRETTA | Step 2: Dettagli prestazione extraricovero 26

1) Raccolta delle informazioni relative alla 
prestazione; le domande e i campi si 
aggiornano dinamicamente in base alle 
risposte fornite, garantendo un percorso 
guidato.

In caso di prestazione non collegata ad un 
ricovero, vengono proposti campi relativi 
alla tipologia di prestazione (visite, check-
up, analisi, ecc.)

Nota: Selezionare la card Visite, 
Accertamenti o terapie in caso di visite con 
medici specialistici per diagnosi o controlli,  
esami diagnostici (RX, ecografie, TAC), 
trattamenti medici o riabilitativi 
(fisioterapia, psicoterapia)



27RICHIESTA DI DIRETTA | Step 2: Dettagli prestazione ricovero

1) Raccolta delle informazioni relative alla 
prestazione; le domande e i campi si 
aggiornano dinamicamente in base alle 
risposte fornite, garantendo un percorso 
guidato.

In caso di prestazione collegata ad un 
ricovero o intervento, vengono richieste le 
seguenti informazioni tipologia di 
prestazione (Pre-ricovero, Ricovero, Post-
ricovero), per il Ricovero viene chiesta la 
tipologia (Ricovero ordinario, 
Ambulatoriale, Day hospital/day surgery) e 
la data appuntamento.



RICHIESTA DI DIRETTA | Step 2: Caricamento documenti medici 28

1) Caricamento della documentazione 
medica necessaria per completare la 
richiesta. È possibile trascinare o 
selezionare i file da caricare,  visualizzare lo 
stato di caricamento ed eliminare o 
sostituire i documenti prima di proseguire.

La tipologia di documenti richiesti varia in 
base alla natura della prestazione (ricovero, 
visite, esami, accertamenti, etc.)







1) Scelta della struttura sanitaria in cui 
effettuare la prestazione.
La ricerca è ottimizzata e permettono di 
individuare in modo rapido e preciso la 
struttura convenzionata più vicina e 
adatta alle proprie esigenze

RICHIESTA DI DIRETTA | Step 3: Selezione della struttura 31

2) Dopo la selezione della struttura sulla mappa, a seconda dalla 
prestazione da effettuare e se consentito dalla struttura sanitaria, 

sarà possibile eventualmente effettuare la prenotazione online della 
prestazione; alternativamente si dovrà contattare direttamente la 

struttura per fissare un appuntamento



32RICHIESTA DI DIRETTA | Step 3: Selezione della struttura

CONTATTO 
DIRETTO

PRENOTAZIONE 
ONLINE







35RICHIESTA DI DIRETTA | Step 3: Selezione della struttura

CONTATTO 
DIRETTO

PRENOTAZIONE 
ONLINE













CONSULTAZIONE RICHIESTE
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1) Visualizzazione sintetica delle 
richieste di rimborso e dirette 

organizzate in ordine 
cronologico per anno. 

Per ciascuna richiesta sono 
riportate le informazioni 

principali (es. data, importo, 
quota a carico, numero sinistro, 

stato di lavorazione, etc.)

2) 
Accesso 
diretto al 
dettaglio 
richiesta  
tramite 
freccia 
laterale

3) Visualizzazione semplificata grazie 
navigatore, che consente di scorrere 

facilmente tra le varie pagine

RICHIESTE DI DIRETTA

RICHIESTE DI RIMBORSO

CONSULTAZIONE RICHIESTE | Sezione "Le tue richieste" (2/2) 43



2) Visualizzazione dei 
documenti di spesa 

collegati al sinistro, con i 
dettagli principali (es. data, 
numero, stato, prestazione, 

etc.) e possibilità di  
effettuare il download dei 

file associati

1) Dati di pagamento (data 
autorizzazione, beneficiario, 
IBAN, importo liquidato, 
etc.) 

CONSULTAZIONE RICHIESTE | Dettaglio sinistro 44



CONSULTAZIONE NETWORK
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1) Due punti di accesso ben visibili direttamente 
in Homepage, che consentono al cliente di avviare 
in modo immediato la ricerca strutture e/o medici

2) La ricerca è ottimizzata tramite filtri specifici per 
categoria: Strutture, Medici, Odontoiatri, Ottici, Check-up, 
Laboratori. 

È possibile ricercare per nome, indirizzo o attivando la
geolocalizzazione per individuare le opzioni più vicine. 
Ulteriori filtri consentono una ricerca mirata e personalizzata

CONSULTAZIONE NETWORK | Accesso a ricerca strutture 46



CONSULTAZIONE NETWORK | Accesso a ricerca strutture 47

1) Una volta avviata la ricerca, vengono 
visualizzate sulla mappa interattiva le

strutture sanitarie trovate in base ai criteri 
selezionati 

2) Ogni struttura è rappresentata da un pin 
interattivo sulla mappa e da una scheda 

riepilogativa con nome, indirizzo, distanza e 
contatti.

Dalla scheda è possibile visualizzare medici 
e specialità, richiedere una diretta o attivare 

la diretta Blueasy

2) Elenco strutture corrispondenti 
ai risultati di ricerca, con 
informazioni essenziali (nome, 
indirizzo, contatti) e possibilità di 
scaricare la lista completa per una 
consultazione di maggiore dettaglio




	Default Section
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

	Introduzione
	Diapositiva 3

	Registrazione

