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Veicoli Protetti by Credemassicurazioni: denunciamo un sinistro 
Per rendere più rapida la valutazione del tuo sinistro, ti ricordiamo di spedire tutta la documentazione richiesta. 
Se preferisci, puoi denunciare il sinistro tramite la tua area riservata disponibile su www.credemassicurazioni.it oppure consegnare tutta la 
documentazione all’intermediario presso cui hai acquistato la tua copertura. 
Ti serve una mano per la compilazione? Contatta il numero verde gratuito 800.27.33.36

Numero del contratto di Leasing  ________________________________________________________________
  
Dati dell’Assicurato
cognome e nome Data di nascita Sesso

Domicilio/Residenza:
Via n Comune Cap Provincia

Telefono/Fax/Cell E-mail

Dati del sinistro
Data Ora Luogo di accadimento del sinistro

Breve descrizione a cura del cliente (modalità e cause/allegare CAI se presente):

Descrizione dei danni visibili (allegare preventivi e comunicare luogo di reperibilità del veicolo)

Conducente al momento del sinistro (all.re copia della patente di guida)
cognome e nome Data di nascita Sesso

Codice Fiscale Patente numero Categoria In scadenza il

Eventuali testimoni e/o Autorità intervenute

Spett.le 
Credemassicurazioni S.p.A. 
Ufficio Sinistri
Via Sani 3
42121 Reggio Emilia RE
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...segue

Richiedo l’attivazione della garanzia (Indicare con una X ):
Incendio
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati
• Copia del verbale redatto dai Vigili del Fuoco

Furto
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati
• Copia della denuncia alle Autorità competenti

In caso di furto totale:
• Estratto cronologico generale e dichiarazione di perdita di possesso, rilasciati dal P.R.A.
• Tutte le chiavi originali del veicolo
• Procura speciale di vendita a favore della Compagnia con Atto notarile

Cristalli
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati
• Foto del danno

Evento Naturale
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati

Atto Vandalico
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati
• Copia della denuncia alle Autorità competenti

Collisione
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati
• Copia della Constatazione Amichevole d’Incidente (modulo blu) per i sinistri verificatisi in conseguenza di circolazione ove sono 

interessati altri veicoli o pedoni

Kasko
da allegare:

• Copia della fattura di acquisto del Veicolo Assicurato
• Copia delle fatture/ricevute fiscali relative ad eventuali riparazioni o ripristini effettuati
• Copia della Constatazione Amichevole d’Incidente (modulo blu) per i sinistri verificatisi in conseguenza di circolazione ove sono 

interessati altri veicoli o pedoni

Data Firma (leggibile)

Tutela Legale
La gestione dei sinistri della Sezione Tutela Legale è stata affidata da Credemassicurazioni ad ARAG SE - Rappresentanza Generale e Direzione per 
l’Italia - Viale del Commercio n. 59 - 37135 Verona, alla quale l’assicurato può rivolgersi direttamente.

Telefono centralino 045.8290411 
Per invio nuove denunce di sinistro mail denunce@arag.it o fax 045.8290557 
Per invio successiva documentazione relativa alla gestione del sinistro mail sinistri@arag.it o fax 045.8290449 

Assistenza
In caso di sinistro, l’assicurato deve contattare telefonicamente la centrale operativa, attiva 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno:

Dall’Italia al numero verde 800.954.407 
Dall’estero, prefisso internazionale seguito da 011-7417114
Comunicando 

le generalità complete (nome, cognome, residenza) dell’assicurato; 
l’indirizzo ed il numero di telefono del luogo di chiamata; 
il numero di polizza; 
la marca, il modello ed il numero di targa dell’autoveicolo; 
la prestazione richiesta.
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